
プラチナサポート加盟店の皆様へ 

「実るほど頭（こうべ）を垂れる稲穂かな」 

今回は、有名な諺・俳句をテーマにお届けします。 

この言葉は、稲が実れば実るほど重みに耐え、自然と穂先を下げていく姿から生まれた表現です。 

そこから転じて、「本当に実力のある人ほど、謙虚である」という意味として多くの人に親しまれています。 

人は、慣れてきたり自信がつくと、つい自分の力を過信したり、態度が大きくなってしまいがちです。しかし、稲穂のように実りが 

増えるほど頭（こうべ）を下げる姿こそ、本当の成長だと言えるのかもしれません。 

私たちの仕事でも同じです。 

知識が増え、経験が積み重なるほど、お客様への姿勢はより丁寧に、より謙虚に――。 

どれだけ査定スキルが高くても、ブランド知識が豊富でも、「丁寧で謙虚な対応」がなければ信頼にはつながりません。 

今週も、実る稲穂のように、知識と経験を積みながらも謙虚な姿勢で、お客様との信頼を深めていきましょう。 

どうぞよろしくお願いいたします。 

----------------------------------------------------- 
店舗の利益を UP するため、プラチナサポートを、是非ご活用ください。 

運営・買取・接客などお気軽にご相談ください。  
-------------------------------------------------------------------------- 
“接客振り返りレポート”について  「買い逃してしまった」「買えたけどもう少し仕入れを抑えられたかも」 
「今の接客で改善出来るところはないか」そんな時には是非接客振り返りレポートをご利用ください！ 
メールにてご送付ください。以下、フォーマットになります。
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