
プラチナサポート加盟店の皆様へ 

先日、公開 40周年を迎えた映画「バック・トゥ・ザ・フューチャー」を、記念の 1週間限定上映で映画館鑑賞してきました。

1985 年の作品ですが、これまでテレビ、ビデオ、LD、DVD、ブルーレイと何度も観てきた映画です。 

それでも映画館の大スクリーンで観ると、音の迫力や映像の臨場感は別格で、結末や展開が分かっているにもかかわらず、 

クライマックスでは思わず鳥肌が立ちました。

この体験から感じたのは、本当に良いものは、時代や媒体が変わっても価値が色あせないということです。何度触れても心を 

動かすものには、確かな「本質」があります。 

これは私たちが扱う品物にも通じる考え方です。長い年月を経ても評価され続けるブランドやアイテムには流行だけではない 

魅力があり、その背景や価値を理解し、丁寧に伝えることが、お客様の納得や信頼につながります。 

今週もどうぞよろしくお願いいたします。 

----------------------------------------------------- 
店舗の利益を UP するため、プラチナサポートを、是非ご活用ください。 

運営・買取・接客などお気軽にご相談ください。  
-------------------------------------------------------------------------- 
“接客振り返りレポート”について  「買い逃してしまった」「買えたけどもう少し仕入れを抑えられたかも」 
「今の接客で改善出来るところはないか」そんな時には是非接客振り返りレポートをご利用ください！ 
メールにてご送付ください。以下、フォーマットになります。
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