
※情報共有メールは、プラチナサポートの特典となっております。プラチナサポート加盟店以外への共有、流用等は禁止されております。 

※配信当時の内容のため、現状の内容と異なる場合もございます。予めご了承ください。 

 

プラチナサポート情報共有メール 

№ 090 配信日 2022/1/7 ジャンル 商品知識 

テーマ ロレックスに関するクイズ② 

 
お世話になっております。 
 
まず、昨日のクイズの答えを配信します。 
１． 

 
①サブマリーナ 
②16610 
③ルーレット刻印がない、ラグやリューズガードが細い等 
 
２． 

 

①デイトナ 
②16520 
③6時側のスモールセコンドの数字表記で 3.6.9.12 があれば 16520、20,40,60であれば 116520、5 分ごとのメモ
リが細い等 
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-------------------- 
 
クイズの結果はいかがでしたでしょうか。 
全問正解はできましたか？ 
 
見ただけでモデルがわかるようになれば 
自信につながり、表情や言動でお客様に伝わります。 
 
引き続きトレーニングしていきましょう。 
 
--------------------- 
 
引き続きロレックス関するクイズを出題していきます。 
 
全問正解目指して頑張ってください！ 
 
１， 

 
① モデル名 
② 型番 
③ このモデルでプレミアがつく場合の条件３つとは 
 
２， 
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① モデル名 
② このモデルはたくさんの種類がありますが、 

その中で値段が高くなりやすい要素、特徴を 3つ挙げるとしたら何ですか。（写真にない特徴でも可） 
例 ベルトのダレが少ない等 
 
答えは次回の情報共有メールにてお伝えします。 
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※情報共有メールは、プラチナサポートの特典となっております。プラチナサポート加盟店以外への共有、流用等は禁止されております。 

※配信当時の内容のため、現状の内容と異なる場合もございます。予めご了承ください。 

 

プラチナサポート情報共有メール 

№  配信日  ジャンル  

テーマ  
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※情報共有メールは、プラチナサポートの特典となっております。プラチナサポート加盟店以外への共有、流用等は禁止されております。 

※配信当時の内容のため、現状の内容と異なる場合もございます。予めご了承ください。 

 

プラチナサポート情報共有メール 

№  配信日  ジャンル  

テーマ  
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※情報共有メールは、プラチナサポートの特典となっております。プラチナサポート加盟店以外への共有、流用等は禁止されております。 

※配信当時の内容のため、現状の内容と異なる場合もございます。予めご了承ください。 

 

プラチナサポート情報共有メール 

№ 093 配信日 2022/1/9 ジャンル 商品知識 

テーマ ロレックスクイズ③ 

 
お世話になっております。 
 
まず、前回のクイズの答えを配信します。 
 
1, 

 

① サブマリーナ 
② 16610LV 
③ ライムベゼル、フラット４、ビッグスイス 
 
２， 

 
 
① デイトジャスト 
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② ダイヤインデックス、ローマインデックス、コンピューター文字盤、金コンビモデル等 
 
-------------------- 
今回も第三弾としてロレックスのクイズをやっていきます。 
 
基本的に一度共有している内容になりますので思い出しながら取り組んでみてください。 
 
１， 

 

① モデル名 
② 型番 
③ このモデルでプレミアがつく場合の条件２つとは 
 
２， 

 
① モデル名 
② それぞれの型番 
③ その理由 

 
答えは次回の情報共有メールにてお伝えします。 
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※情報共有メールは、プラチナサポートの特典となっております。プラチナサポート加盟店以外への共有、流用等は禁止されております。 

※配信当時の内容のため、現状の内容と異なる場合もございます。予めご了承ください。 

 

プラチナサポート情報共有メール 

№ 094 配信日 2022/1/10 ジャンル 商品知識 

テーマ シードゥエラー 

 
お世話になっております。 
 
まず、前回のクイズの答えを配信します。 
 
1, 

 
① エクスプローラーⅡ 
② 16570 
③ アイボリー文字盤、トリチウム 
 
２， 
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① サブマリーナ 
② 左から 126610LN、116610LN、16610 
③ 126610LN→ラグが細く、リューズガードが短い、ルーレット刻印あり 

116610 LN→ラグ、リューズガードが太い 
16610→ラグ、リューズガードが 1 番細い、ルーレット刻印がない 

 
--------------------- 
 
3 回にわたるクイズはいかがでしたか。 
どんどんアウトプットする機会を増やして自分のものにしていただきたいと思いますので 
今後ともよろしくお願いいたします。 
 
今回はロレックスのシードゥエラーについて共有していきます。 
 
シードゥエラーといえば「赤シード」と言われるモデルが有名ですが 
みなさんはご存じでしょうか。 

（写真は 126600） 

シードゥエラーの生産が始まった 1960 年代から 1970 年代にかけて作られていたモデル（1665）で 
シードゥエラーの文字が赤色のものを「赤シード」と言います。 
 
このモデルは古ければ古いモデルほど希少価値が高く、 
数百万～1000 万円を超えるようなモデルもあります。 
 
1970年代から文字の色が変わり、廃盤になりました。 
16600、116600 とモデルチェンジがされ、 
2017年に 126600 として赤シードが復活しました。 
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人気モデル復活で価格も上昇しております。 
「赤シードであれば 100万円以上お出しすることは可能ですが 
今回のお品物は赤シードではないので 80 万円です。」 
 
また、現行のモデルの中でも初期のわずかな期間のみ生産されていた個体で 
6 時方向の「swiss maide」の間に王冠マークがある個体がレアになっています。 
 
「現行の赤シードの中でも 6時方向の「swiss maide」の間に王冠マークがある個体 
であれば 120 万円お出しできますが、今回のお品物はそれがないので 100万円です。」 
 
ご不明点ございましたら SV までお問い合わせください。 
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※情報共有メールは、プラチナサポートの特典となっております。プラチナサポート加盟店以外への共有、流用等は禁止されております。 

※配信当時の内容のため、現状の内容と異なる場合もございます。予めご了承ください。 

 

プラチナサポート情報共有メール 

№ 095 配信日 2022/1/11 ジャンル 商品知識 

テーマ 赤シード 

 
お世話になっております。 
 
今回もシードゥエラーの中の「赤シード」について共有します。 
 
-------------------- 
 

 
前回共有したヴィンテージモデルの赤シード（1665）ですが、 
価格相談 POP で使用しているモデルになります。 
 
ヴィンテージモデルについての詳しい解説ができなかったので 
今回は赤シード 1665 について解説していきます。 
 
-------------------- 

プ
ラ
チ
ナ
サ
ポ
ー
ト



 
1665のモデルの中でもマークⅠからマークⅣまで 4 種類があります。 
 
マークⅠに近いほど高くなっていきますが、理由としては 
マークⅠは発売年のみの生産で世界に 100～150本しかないと言われており、 
このモデルがオークションに出品されれば一千万円以上の値段がつくこともあります。 
 
見た目の違い 
マークⅠ・・・赤色で書かれているサブマリーナ 2000の文字が大きい 
マークⅡ・・・赤色で書かれているサブマリーナの 2000の文字が小さい、ダイヤルが変色で茶色になりやすい、
王冠ロゴの形→〇部分が狭い 
マークⅢ・・・赤色で書かれているサブマリーナの 2000 の文字が小さい、王冠ロゴの形→形が縦長 
マークⅣ・・・赤色で書かれているサブマリーナの 2000 の文字が小さい、王冠ロゴの形→形が横に広くなった 
 
元々の赤シードの価値が高いのでどのモデルであっても数百万円の値段が付きます。 
 
オーバーホールなどで部品交換や塗り直しをしてしまっているモデルは 
値段が落ちてしまうのでご注意ください。 
 
「1665 の初期のモデルであれば 1000 万円お出しできる可能性がありますが 
今回のお品物は後期のモデルですので 300 万円です。」 
 
ご不明点ございましたら SV までお問い合わせください。 
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※情報共有メールは、プラチナサポートの特典となっております。プラチナサポート加盟店以外への共有、流用等は禁止されております。 

※配信当時の内容のため、現状の内容と異なる場合もございます。予めご了承ください。 

 

プラチナサポート情報共有メール 

№ 096 配信日 2022/1/13 ジャンル 商品知識 

テーマ ヴィンテージ（4桁）モデル 

 
お世話になっております。 
 
今回はロレックスのヴィンテージ（4 桁）モデルについて共有していきます。 

 
-------------------- 
 
前回の情報共有メールで赤シードについて解説しましたが、 
ヴィンテージモデルに関しては条件を満たせば 
現行モデルなどと比べても倍以上の金額を出すことが可能ですが、 
 
今回は金額を出すうえで重要なポイントをいくつか解説していきます。 
 
-------------------- 
 
ポイントの一つ目としては状態です。 
年代もかなり前のモデルになり、状態が良い個体が少ないです。 
そのため、現行モデルなどと比べると状態が金額に与える影響は大きくなります。 
 
 
ポイントの二つ目として純正品かどうかです。 
ここでいう純正品とは部品やパーツが交換されていないものになります。 
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古いモデルなので中にはオーバーホールをしてしまう方がいますが、 
当時の部品ではなく、今の部品と取り換えになってしまうので 
価値が落ちてしまいます。 
古くてボロボロだろうが純正のモデルのほうが価値がありますので 
注意してみてください。 
 
この二つがポイントですが、こうしてみてみると純正のもので状態が良いものは 
中々なく、プレミアがつく理由がわかってくると思います。 
 
「部品交換などしていない純正のものであれば 200 万円お出しできる可能性がありますが 
今回のお品物は部品交換をしてしまっているので 100 万円です。」 
 
ご不明点ございましたら SV までお問い合わせください。 
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※情報共有メールは、プラチナサポートの特典となっております。プラチナサポート加盟店以外への共有、流用等は禁止されております。 

※配信当時の内容のため、現状の内容と異なる場合もございます。予めご了承ください。 

 

プラチナサポート情報共有メール 

№ 097 配信日 2022/1/13 ジャンル 商品知識 

テーマ エクスプローラーⅠの型番別見分け方 

 
お世話になっております。 
 
今回はエクスプローラーⅠの型番別見分け方について共有します。 
 

 
-------------------- 
 
今回のエクスプローラーⅠは 20年以上前のドラマで木村拓哉さんが 
付けていたことで人気に拍車がかかったモデルです。 
 
型番によっても価格帯が若干変わってきますので覚えていきましょう。 
 
(１)ロゴ 
「エクスプローラーのロゴ」が針軸よりも上にあるもの→14270、114270、124270 
「エクスプローラーのロゴ」が針軸よりも下にあるもの→214270 
 
これに関してはケースサイズでも見分けることができます。 
36 ミリ→14270、114270、124270 
39 ミリ→214270 
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(2)フラッシュフィット 
フラッシュフィットが一体型じゃない→14270 
フラッシュフィットが一体型→114270、124270 
 
(3)王冠マーク 
6 時方向「swiss made」の間に王冠マークがある→124270 
6 時方向「swiss made」の間に王冠マークがない→114270 
 
 
こちらを使って見分けてみてください。 
ちなみに今回の写真のモデルは 124270でした。 
 
「現行の 124270であれば 100万円お出しできますが今回のお品物は 
14270 という今から 3世代前のモデルなので 50万円です。」 
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※情報共有メールは、プラチナサポートの特典となっております。プラチナサポート加盟店以外への共有、流用等は禁止されております。 

※配信当時の内容のため、現状の内容と異なる場合もございます。予めご了承ください。 

 

プラチナサポート情報共有メール 

№ 098 配信日 2022/1/15 ジャンル 商品知識 

テーマ デイトジャスト 

 
お世話になっております。 
 
今回はロレックスのデイトジャストについて共有します。 
 
-------------------- 
 
ロレックスの中で１番種類が豊富なデイトジャストですので 
５桁以前のモデルも複数存在しています。 
 
他のモデルとは違い、ヴィンテージモデルでも流通が多く 
プレミアがついているモデルはごくわずかです。 
 
今回は５桁以前のデイトジャストの特徴について解説します。 
 

 

-------------------- 
 
デイトジャストの 4 桁モデルに関しては 1960 年頃から発売されており、 
通常ですとヴィンテージ扱いですが 
当時莫大な人気を誇り大量に流通されていたこともあり、今でも流通量が多いことから 
プレミア価格がなかなかついていません。 
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16013 以前のモデルに対する比較トークのポイントとしては風防がプラスチック製だということです。 
現在のモデルはサファイアクリスタルで作られていますが 
16013 というモデルまではプラスチック風防になっています。 
 
プラスチック製は傷がつきやすいのにもかかわらず、 
オーバーホールで修理することができません。 
 
大抵のものが傷がある個体になりますので 
このポイントで比較トークを使っていきましょう。 
 
「スポーツモデルのヴィンテージモデルであれば 100 万円お出しできる可能性はございますが 
今回のお品物はプレミアがついておらず、風防の傷が多いため 20 万円です。」 
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※情報共有メールは、プラチナサポートの特典となっております。プラチナサポート加盟店以外への共有、流用等は禁止されております。 

※配信当時の内容のため、現状の内容と異なる場合もございます。予めご了承ください。 

 

プラチナサポート情報共有メール 

№ 099 配信日 2022/1/16 ジャンル 商品知識 

テーマ デイデイト 

 
お世話になっております。 
 
今回はデイデイトについて共有します。 
 
-------------------- 
 
高い買取価格を誇るロレックスの中でも上位に位置しているデイデイトですが 
デイデイトの中にも新型旧型が存在します。 
 
18238 と 118238 を中心に 
今回はデイデイトの新型旧型の違いについて解説します。 

 

--------------------- 
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ロレックスのほかのモデルと比べても 5 桁と 6 桁の間で価格の差に開きがあります。 
 
これから比較トークとしても使えるポイントを解説します。 
 
① 総重量 
デイデイトに関しては金無垢ですが、5 桁と 6桁を比べた時に 6 桁のほうが約 30ｇ重いです。 
理由としてはデイトジャストにも共通しますが 6桁になってベルトの中身が詰まったことで 
ダレにくくなりましたがその影響で総重量が変化し、金の重量が重くなりました。 
 
② ダイヤの形状 
インデックスのダイヤの台座が以前は４角形でしたが 6 桁になり 8 角形になり 
より見た目がラグジュアリーになりました。 
 
③ ラグやベルトの表面 
5 桁のモデルに関してはサテン仕上げでしたが 6桁は鏡面仕上げとなっており、 
見た目がきらびやかになったことはもちろん、触った感じもつるつるになりました。 
 
これらを踏まえると性能が進化したことはもちろん、 
見た目のモデルチェンジがされました。 
 
「ベルトの駒が全てあれば 150万円お出しすることはできますが 
今回のお品物は駒が欠けてしまっているので 140万円です。」 
 
ご不明点ございましたら SV までお問い合わせください。 
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※情報共有メールは、プラチナサポートの特典となっております。プラチナサポート加盟店以外への共有、流用等は禁止されております。 

※配信当時の内容のため、現状の内容と異なる場合もございます。予めご了承ください。 

プラチナサポート情報共有メール 

№ 100 配信日 2022/1/18 ジャンル 商品知識 

テーマ エクスプローラーⅡ

お世話になっております。 

第 100回記念を迎える今回はエクスプローラーⅡの共有をしていきます。 

-------------------- 

エクスプローラーⅠの上位モデルとして 1971 年に発売されたモデルですが
みなさんが良く見ているであろう 5 桁モデル 16570 の当初の販売価格は 30万円程でしたが
今の相場は 100 万円を超えてきています。

今回は 5 桁モデル 16570、6桁モデル 216570の見た目の比較をしていきたいと思います。 

------------------ 
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比較ポイントとしては視認性が抜群に良くなったことです。 

① ケースサイズ
16570→40 ミリ
216570→42ミリ

② 文字の太さ、大きさ
16570→216570
ベゼルの文字の太さ、インデックスの大きさが太く、大きくなり、
視認性が上がった

③ 文字の色、針の色
16570→216570
エクスプローラーⅡの文字の色、秒針の色がオレンジ色になり
視認性が上がった

他のスポーツモデルのモデルチェンジはパッと見わかりにくいものが多いですが 
エクスプローラーⅡに関しては大きく見た目が変わっています。

「ロレックスのスポーツモデルに関しては基本的に見た目の変化はほとんどありませんが 
このモデルは他と比べて大胆なモデルチェンジがあり 2011年以降に発売されている 
6 桁モデルが人気です。加えて去年新型の 226570 モデルが発売されています。」 

   ↓↓↓ 
「216570 であれば 100万円お出しできますが今回のお品物は 16570ですので 
70万円です。」 

ご不明点ございましたら SV までお問い合わせください。 
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※情報共有メールは、プラチナサポートの特典となっております。プラチナサポート加盟店以外への共有、流用等は禁止されております。 

※配信当時の内容のため、現状の内容と異なる場合もございます。予めご了承ください。 

プラチナサポート情報共有メール 

№ 101 配信日 2022/1/19 ジャンル 商品知識 

テーマ オイスターパーペチュアル

お世話になっております。 

今回はオイスターパーペチュアルについて共有します。 

------------------ 

デイトジャストと同じく数々のラインナップを誇るモデルで 
色や文字盤、サイズなど様々なカスタムができるモデルになっています。 

今回はオイスターパーペチュアルの値段が高くなりやすい要素について解説します。 

（126000） 

-------------------- 

値段が高くなりやすい要因として 

① 型番
オイスターパーペチュアルについても型番が新しくなるにつれて色や文字盤の種類が増え
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性能も向上しています。 
14000→114000→→124200 等 
デイトジャストと同じで古いモデルでもいまだに流通量が多いため 
基本的には新しくなるにつれて値段も上がっていきます。 
また、このモデルはケースサイズによっても型番が違いますが 
同じ年代の中でもケースサイズが大きいほうが価格がつきやすいです。 

② 文字盤の色
多様な文字盤や色がある中でオイスターパーペチュアルにしかない色や文字盤が
やはりお値段が付きやすいです。極端に言うとターコイズブルー色の文字盤の個体は
群を抜いてプレミアがついています。

③ デイト
ほとんどのモデルにも言えることですがデイトがついているモデルのほうが
高く付く傾向にあります。このモデルの場合でも同じで 5万円～10万円程変わることもあるので
比較トークで使っていきましょう。

「例えば人気の青文字盤デイト付きのモデルだった場合 40 万円お出しできる可能性もありますが 
今回のお品物は黒文字盤のデイトなしのモデルなので 15万円です。」 

ご不明点ございましたら SV までお問い合わせください。 
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※情報共有メールは、プラチナサポートの特典となっております。プラチナサポート加盟店以外への共有、流用等は禁止されております。 

※配信当時の内容のため、現状の内容と異なる場合もございます。予めご了承ください。 

プラチナサポート情報共有メール 

№ 102 配信日 2022/1/20 ジャンル 商品知識 

テーマ ヨットマスター

お世話になっております。 

今回はヨットマスターについて共有します。 

-------------------- 

1992年にヨットマスターはヨットを楽しむ富裕層向けというコンセプトで 
作られた時計で元々は金無垢モデルのみのラインナップでした。 

スポーツモデルで唯一メンズ、ボーイズ、レディースの３種類を
そろえているモデルになります。

1999年にロレジウムと呼ばれる今のステンレスとプラチナとの 
コンビモデルが発表されていますがヨットマスター＝ロレジウムの
イメージが強い方も多いと思います。

SV の大岡も着用しているモデルになっていますので 
今回もしっかり学んでいただければと思います。 

116622（ダークロジウム） 
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--------------------- 

まずは見分け方ですが 
5 桁の大半のモデルはルーレット刻印がありません。 
5 桁と 6 桁の違いは少ないですがフラッシュフィットの長さが違います。 
5 桁は短く、6 桁は長いです。 

そして、6 桁の 116622と 126622の差は 6 時方向の swiss made の間に王冠マークがあるかどうかです。 
王冠マークがないのが 116622、あるのが 126622です。 

-------------------- 

次に比較トークのポイントの 1 つ目としてサイズですが 
メンズ 40 ミリ、ボーイズ 35 ミリ、レディース 29 ミリとなっております。

価格もメンズ、ボーイズ、レディースの順になりますので覚えておきましょう。 

2 つ目は型番ですが、生まれが 1992 年からと新しいモデルのせいもあり、 
特別プレミアがついている個体はありません。基本的に新しくなるごとに値段が上がります。 
メンズでいうと 16622→116622→126622 です。

ラスト 3つ目ですが文字盤の色です。
文字盤の種類は初期からあるシルバー、6桁から登場したブルー、ダークロジウムがあります。

その中でもダークロジウムが人気で価格帯も若干高いです。 
秒針や刻印のターコイズ色の綺麗な差し色がトレンドととらえているところが 
人気の理由の一つです。 

「2012 年から登場した大人気のダークロジウムモデルですとご希望の１００万円を超える金額を 
お出しできますが今回のお品物はそれより前のモデルで文字盤もシルバーのモデルなので 80万円です。」 

ご不明点ございましたら SV までお問い合わせください。 プ
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※情報共有メールは、プラチナサポートの特典となっております。プラチナサポート加盟店以外への共有、流用等は禁止されております。 

※配信当時の内容のため、現状の内容と異なる場合もございます。予めご了承ください。 

 

プラチナサポート情報共有メール 

№ 103 配信日 2022/1/23 ジャンル 商品知識 

テーマ ヨットマスター2 

 
お世話になっております。 
 
今回はヨットマスターⅡについて共有します。 
 
--------------------- 
 
ヨットマスターⅡは 2007 年にヨットマスターの上位モデルとして 
発売された新しいモデルです。 
 
2007年から現在までモデルチェンジなく、続いていますが 
2017年にマイナ―チェンジがされ、様々な個所が変わっています。 
 
今回はその内容について解説します。 
 

116680 
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----------------------- 
 
ヨットマスターⅡのステンレスモデルの型番は 116680 です。 
2017年にマイナーチェンジがされた箇所は４つあります。 
 
① 時針、分針、秒針（スモールセコンド）の色が青→シルバー 

 
② 時針がベンツ針になった 
 
③ インデックスの外側の色が青→シルバー 
 
④ 12時側のインデックスが正方形から三角形、6時側が正方形から長方形 
 
買取価格としてもマイナーチェンジがされた 2017 年以降のモデルのほうが 
若干高くなっています。 
 
※上記の写真はマイナーチェンジ前のモデルです。 
 
「116680 の中でも針やインデックスの色がシルバーに変わった 2017 年以降のモデル 
であれば 200 万円お出しできる可能性がありますが今回のものはそれ以前のモデルなので 
160 万円です。」 
 
ご不明点ございましたら SV までお問い合わせください。 
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※情報共有メールは、プラチナサポートの特典となっております。プラチナサポート加盟店以外への共有、流用等は禁止されております。 

※配信当時の内容のため、現状の内容と異なる場合もございます。予めご了承ください。 

 

プラチナサポート情報共有メール 

№ 104 配信日 2022/1/24 ジャンル 商品知識 

テーマ デイトジャスト 

 
お世話になっております。 
 
今回はデイトジャストについて共有します。 
 
-------------------- 
 
店舗への持ち込み数ナンバー１と言っても過言ではないデイトジャストに対して 
どのくらい知っているでしょうか。 
 
種類が豊富な中でも当時話題になったデイトジャスト２について解説します。 
 

 
 
この写真のモデルは何なのか考えてみてください。 
--------------------- 
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デイトジャスト２は 2009 年から作られたモデルで従来のモデルと最も異なる部分は 
ケースサイズです。 
デイトジャスト→36 ミリ デイトジャスト２→41ミリ 
 
型番についてはデイトジャスト２に関しては６桁時代の登場なので６桁で比べると 
デイトジャスト→1162，1262 デイトジャスト２→1163，1263 
 
４桁目のみ変わります。 例 116234、116334 
 
価格帯に関してもデイトジャスト 2 のほうが高い傾向にあります。 
 
 
また、デイトジャスト２は 2016 年頃にマイナーチェンジがされ 
名前がデイトジャスト 2からデイトジャスト 41 に変更になりました。 
デイトジャスト２にはなかったジュビリーブレスや種類豊富な文字盤の選択が可能になり 
人気、価格ともに高くなっています。 
 
デイトジャスト 2 とデイトジャスト 41 の見分け方ですが 
大きく分けて２つです。 
 
１つ目はインデックスの太さです。 
デイトジャスト 2と比べてデイトジャスト 41 はインデックスが太くなっており 
視認性が向上しました。 
２つ目は６時方向の swiss made の位置です。 
デイトジャスト 2と比べてデイトジャスト 41 は swiss madeの位置が低めにあります。 
 
この２つを使って見分けてみてください。 
上記の画像は 116334 です。 
 
「ケースサイズが大きくなり文字盤やブレスの種類が豊富な 126334 であれば 100 万円お出しできますが 
今回のお品物はケースサイズが小さい従来のモデルになりますので 80 万円です。」 
 
ご不明点ございましたら SV までお問い合わせください。 
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※情報共有メールは、プラチナサポートの特典となっております。プラチナサポート加盟店以外への共有、流用等は禁止されております。 

※配信当時の内容のため、現状の内容と異なる場合もございます。予めご了承ください。 

 

プラチナサポート情報共有メール 

№ 105 配信日 2022/1/25 ジャンル 商品知識 

テーマ ロレックスの文字盤 

 
お世話になっております。 
 
今回もロレックスの文字盤について共有します。 
 
-------------------- 
 
ロレックスの中で紹介した通りベルト、ベゼル、文字盤などの種類が様々あります。 
 
その中でも今回は文字盤について解説します。 
 

 
左からシェル文字盤、コンピューター文字盤、メテオライト文字盤 
 
-------------------- 
 
今回は文字盤 3 つをピックアップして解説します。 
 
１つ目はシェル文字盤です。 
型番でいうとNG（シェル文字盤とダイヤインデックス）や 
NR（シェル文字盤とローマインデックス）など様々あります。 
 
この文字盤がなぜ他と比べて高く取引されているかというと 
文字盤に使用している貝殻は天然のものであり 
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ロレックスの基準を通るような美しい貝殻の希少性が高く 
さらに職人の加工技術が重なることで価値が高いものになっています。 
 
２つ目はコンピューター文字盤です。 
コンピューターグラフィックによって作成されている 
ロレックス独自の文字盤です。 
ロレックスのロゴがパターン化されて刻まれているもので 
現行のモデルに多く取り入れられているものになっていますが 
職人による高度な技術が必要になり人気とも合わさって価格も高騰しています。 
 
３つ目はメテオライト文字盤です。 
こちらは文字通り隕石で作られており、その中でも希少素材でできているものになります。 
シェル文字盤同様天然のものになっており、同じ形のものが存在しません。 
 
また、こちらの文字盤は廃盤になっていて希少素材であることや人気のある文字盤であることから 
さらに価格が高騰しています。 
 
 
「希少素材で加工難易度も高いと言われるシェル文字盤のものであれば７０万円お出しできる 
可能性もありますが今回のお品物は通常の文字盤なので５０万円です。」 
 
ご不明点ございましたら SV までお問い合わせください。 
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※情報共有メールは、プラチナサポートの特典となっております。プラチナサポート加盟店以外への共有、流用等は禁止されております。 

※配信当時の内容のため、現状の内容と異なる場合もございます。予めご了承ください。 

 

プラチナサポート情報共有メール 

№ 106 配信日 2022/1/28 ジャンル 商品知識 

テーマ ターノグラフ 

 
お世話になっております。 
 
今回はロレックスデイトジャストのターノグラフについて共有します。 
 
--------------------- 
 
ターノグラフとはサンダーバードの後継と言われており 
デイトジャストから派生したモデルで製造年は 
2004年～2013 年と現在は廃盤となっているものになります。 
 
モデルの種類ですがコンビモデルのみのラインナップとなっており 
見た目もスポーツモデルとドレスウォッチの間の位置づけになっています。 
 
今回はターノグラフとサンダーバードについて共有していきます。 
 

 

左サンダーバード 中央ターノグラフ 右ターノグラフ日本限定モデル 
 
 
--------------------- 
 
まず、サンダーバードの名前についてですが 
こちらは正式名称ではなくニックネームです。 
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こちらの由来はアメリカ空軍アクロバットチームの 
サンダーバーズの隊長に引退記念として特注で作って送ったことが始まりです。 
特徴としてデイトジャストにはない回転ベゼルが取り付けられています。 
これにより、デイトジャストにしてはスポーティーな雰囲気となっています。 
 
1956年～2004 年まで製造されていましたが、ターノグラフの再登場により 
廃盤になりました。 
 
それを受け継いだターノグラフはいくつか見た目の変化があり、 
サンダーバードの特徴であったエンジンターンドベゼルから 
回転式のフルーテッドベゼルに変化し、針などの色に赤色が採用されました。 
 
これにより、デイトジャストにしてはスポーティーな、スポーツモデルにしては 
ドレッシーな見た目に変化しました。 
2013年に廃盤になってから 10 年近くが経ちますが、依然としてコアなファンからの 
人気があるモデルです。 
 
ターノグラフの中では日本限定モデルである針などの色が緑色のモデルがありますが 
このモデルが通常モデルよりもプレミア価格がついています。 
 
 
お客様 「ターノグラフってレアだから 100 万円くらいいくかなと思ったんですけど。」 
 
スタッフ「針が緑色の日本限定モデルであるターノグラフであれば 100万円お出しできる可能性もありますが 
今回のお品物は針の色が赤色の通常モデルですので 80 万円です。」 
 
ご不明点ございましたら SV までお問い合わせください。 
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※情報共有メールは、プラチナサポートの特典となっております。プラチナサポート加盟店以外への共有、流用等は禁止されております。 

※配信当時の内容のため、現状の内容と異なる場合もございます。予めご了承ください。 

 

プラチナサポート情報共有メール 

№ 107 配信日 2022/1/29 ジャンル 商品知識 

テーマ 時計の置き方 

 
お世話になっております。 
 
今回は時計の取り扱い方を共有します。 
 
-------------------- 
 
今年に入ってロレックスがまたまた高騰を見せています。 
店舗への持ち込みが増えており、売り上げを伸ばすチャンスが続いています。 
 
最近は情報共有メールでのロレックスの知識を共有していることにより 
苦手意識が薄れてきているでしょうか。 
 
ロレックスだけではありませんが特に高級時計を持ってくるお客様は 
スタッフの知識などももちろんですが、時計好きの方は時計の取り扱い方も見ている方も多いです。 
 
そこで今回は時計の置き方について解説します。 
 

 
 
-------------------- 
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上記の画像が正しい置き方となっていますが 
みなさんはその通りにできていたでしょうか。 
 
文字盤がまっすぐ上を向くように置いている方が多いように見受けられます。 
 
なぜこのような置き方が良くないかというと 
特に裏蓋には時計において非常に大切な型番やシリアルナンバーなどの刻印が入っていることが多いです。 
 
間違った置き方をしてしまうと裏蓋とベルトが擦れて刻印やベルトにダメージが入ってしまう恐れがあります。 
 
また、リューズが上を向いているところもポイントとなっており、 
下を向けてしまうとリューズに負荷がかかってしまいます。 
 
実際店舗への持ち込みで刻印やベルトにダメージが入ったものや 
リューズが壊れてしまっているものもあると思いますので 
置き方についても注意して取り組んでいきましょう。 
 
高額なお品物に関しては特に売るかどうか決めかねている方も多いです。 
そこで信用、信頼関係を作り、「あなたになら売るよ。」と言っていただくためにも 
取り扱い方などの仕草に気を付けていきましょう。 
 
ご不明点ございましたら SV までお問い合わせください。 
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※情報共有メールは、プラチナサポートの特典となっております。プラチナサポート加盟店以外への共有、流用等は禁止されております。 

※配信当時の内容のため、現状の内容と異なる場合もございます。予めご了承ください。 

 

プラチナサポート情報共有メール 

№ 108 配信日 2022/1/30 ジャンル 商品知識 

テーマ ロレックス高騰の理由 

 
お世話になっております。 
 
今回はロレックス高騰の理由について共有します。 
 
-------------------- 
 
今や時計に詳しくない方でも名前は知っていることが多いロレックスですが 
みなさんは現在のロレックスの価格高騰の理由を説明できるでしょうか。 
 
お客様からもこのような質問を受けることがあるのではないかと思います。 
 
この機会に高騰の理由をおさらいしていきましょう。 
 
-------------------- 
 
ロレックスの価値が上がり続けている理由として４つのポイントが関係しています。 
 
1. 腕時計としての完成度 
ロレックス３大発明である「オイスター」「パーペチュアル」「デイトジャスト」のような 
機能面はもちろんのこと、各モデルごとにコンセプトがありデザイン面の完成度も高くなっています。 
 
2. 希少性 
物の価値というものは需要と供給のバランスで決まってきますが 
ロレックスの時計は供給量が多いものではありませんが絶大な需要があるため価格も高騰しています。 
 
3. ブランド力 
ロレックスよりも高級な時計ブランドはいくつもありますがロレックスよりも有名なブランドはありません。 
「迷ったらロレックス」と言われているように中古でも欲しいと考えている方が多いです。 
 
4. 資産性 
ロレックスの価値が高い理由として資産としての側面もあります。定価よりも高い金額で取引がされるため 
手放す前提で購入する方も多いです。 
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このようなことからロレックスの価値が上がり続けています。 
 
お客様「ロレックス持ってるんですけど、なんでこんなに高くなってるんですか。」 
 
スタッフ「機能面やデザイン面の完成度の高さや、定価よりも高い金額で取引されている資産性から需要が供給
を 
上回っており、価格が高騰しています。是非一度私に見せていただけませんか。」 
 
ご不明点ございましたら SV までお問い合わせください。 
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※情報共有メールは、プラチナサポートの特典となっております。プラチナサポート加盟店以外への共有、流用等は禁止されております。 

※配信当時の内容のため、現状の内容と異なる場合もございます。予めご了承ください。 

 

プラチナサポート情報共有メール 

№ 109 配信日 2022/2/1 ジャンル 商品知識 

テーマ オーバーホール 

 
お世話になっております。 
 
今回はロレックスのオーバーホールについて共有します。 
 
-------------------- 
 
ロレックスの査定に限らず、他の高級時計にも通ずるところですが 
オーバーホールをした、してないのトークを使うことが多いかと思います。 
 
みなさんは時計のオーバーホールについてどのくらい知っているでしょうか。 
 
今回はオーバーホールについて解説します。 
 
-------------------- 
 
今回はオーバーホールのデメリットをお伝えしてみなさんのトークに役立てていただければと思います。 
 
デメリット① 
オーバーホールの期間が長い。 
 
オーバーホールをするにはまず見積もりを出してもらうことに 1-2 週間、オーバーホールに 1.2 か月ほどかかっ
てきます。 
オーバーホールは一度スイスに送り、職人の手作業で行うため時間がかかってしまいます。 
 
デメリット② 
オーバーホールの料金が高い。 
 
モデルにもよりますが、オーバーホールの基本料金で 5－10 万円、部品交換となればプラスアルファの金額が 
かかってきます。メーカー推奨頻度が 3－4 年に一度と考えると維持費も高くなってきます。 
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基本的に現行のモデルに関しては、オーバーホール後の状態が良いモデルのほうが、金額が高くなりやすいです
がヴィンテージモデルなどの古いモデルであれば、どんなに古くても部品が純正であれば高く付けやすいです。 
古いものをオーバーホールに出してしまうと当時の部品を現行の部品に変えられてしまうので 
問い合わせなどがあった場合はそのまま持ってきてもらうように声掛けしましょう。 
 
お客様「今売ってしまうか、オーバーホールに出そうか迷っているんですけど。」 
 
スタッフ「オーバーホールに出してしまうと期間が 2 か月ほどかかってしまう上、費用も 10 万円前後かかって
しまいます。 
今年に入ってロレックスの相場が上がってまして、今なら高くお買取りできますのでご売却いただけませんか。」 
 
ご不明点ございましたら SV までお問い合わせください。 
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※情報共有メールは、プラチナサポートの特典となっております。プラチナサポート加盟店以外への共有、流用等は禁止されております。 

※配信当時の内容のため、現状の内容と異なる場合もございます。予めご了承ください。 

 

プラチナサポート情報共有メール 

№ 110 配信日 2022/2/3 ジャンル 商品知識 

テーマ バネ棒外し 

 
お世話になっております。 
 
今回はばね棒外しについて共有します。 
 
-------------------- 
 
ロレックスの真贋に必要不可欠となっているばね棒外しですが 
苦手意識がある方が多いようです。 
 
真贋が取れなければその分時間も食ってしまいますし、強気な金額提示がしづらいと思います。 
 
以前に栗城からも共有していますが改めて解説していきます。 
 
-------------------- 
 
ロレックスのばね棒部分の種類は 2 つあります。 
 
 
横穴タイプ 
まずベルトの付け根を持ち上げるようにした状態で、ばね棒外しのⅠ型を穴の中に入れ、 
片側を外します。その状態をキープしながら同じようにもう片方も外します。 
 
穴なしタイプ 
ベルトの裏側部分を見るようにして、ベルトの付け根部分を持ち上げるようにしながら Y 型のばね棒を 
ベルトの付け根に引っ掛けます。てこの原理を使って片側を外し、そのままキープした状態で 
もう片方を外します。 
 
注意点 
ベルトを外した時にばね棒が弾みなくしてしまう恐れがあるので気を付けましょう。 
また、基本的にばね棒外しに力はいりません。時計を傷つけないように気を付けましょう。 
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年代によってタイプは異なり 
横穴タイプ→～2003年頃 
穴なしタイプ→2003年～ 
 
というように見ただけである程度年代も絞ることができますので活用していきましょう。 
 
まだまだばね棒外しに関して苦手意識を持っている方がいると思いますが 
繰り返し練習していくしかありません。 
買い取った品物で練習するなどして克服していきましょう。 
 
※練習するときにはこのようにラグにセロハンテープを貼って行うと傷がつきにくいので 
参考にしてみてください。（下記写真参考↓） 

 
 
本日は、以上となります。  
   
プラチナサポート加盟店の皆様に有益な情報を共有していきたいと考えていますので  
今後ともよろしくお願いいたします。 
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※情報共有メールは、プラチナサポートの特典となっております。プラチナサポート加盟店以外への共有、流用等は禁止されております。 

※配信当時の内容のため、現状の内容と異なる場合もございます。予めご了承ください。 

 

プラチナサポート情報共有メール 

№ 111 配信日 2022/2/4 ジャンル 商品知識 

テーマ アフターダイヤについて 

 
お世話になっております。 
 
今回はアフターダイヤについて共有します。 
 
--------------------- 
 
アフターダイヤとはもともとダイヤがついていなかった正規の時計に 
後付けでダイヤを取り付けたもののことを言います。 
 
アフターダイヤを施された時計に関してはどこの業者も 
進んで買うことをしないので店によっては買取対象外になるところも多いです。 
 
今回はアフターダイヤが安くなってしまう理由について解説します。 
 
-------------------- 
 
安くなっている理由として 3つあります。 
 
① 修理やメンテナンスを受けられなくなってしまう 
アフターダイヤ加工をしている時計のほとんどが直営のお店では 
修理やメンテナンスを受けることができなくなってしまいます。 
買取をするお店はそのようなリスクを背負って買うことになってしまうので 
金額が低くなってしまうということです。 
 
② 基準外品扱いを受けてしまう 
直営店での取り扱いができないとなると正規品ではないという 
烙印を押されてしまっている意味合いになってしまいます。 
特に正規品の取り扱いを重視しているところだと買取自体NGになってしまうこともあります。 
 
③ 修理時に部品が社外品になっている可能性がある 
直営での修理やメンテナンスができない以上、一般的なお店で修理することになるので 
社外の部品に変わっていることがあります。実際アフターダイヤの時計は部品が社外であることが多いです。 
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買取店では部品の中身まで見ることができない場合が多いため買取できない場合や 
大幅に安くなってしまうっことがあります。 
 
お客様「ダイヤついてるし 100万円くらいにならないの。」 
 
スタッフ「こちらは正規の品物に後からダイヤがつけられているアフターダイヤというものになっています。 
この場合正規で修理を受けられなくなってしまい、そのリスクを考えてほとんどのお店が買取をしていない 
状況です。買取しないところがほとんどの中でおたからやでは 30万円です。」 
 
本日は、以上となります。  
   
プラチナサポート加盟店の皆様に有益な情報を共有していきたいと考えていますので  
今後ともよろしくお願いいたします。 
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※情報共有メールは、プラチナサポートの特典となっております。プラチナサポート加盟店以外への共有、流用等は禁止されております。 

※配信当時の内容のため、現状の内容と異なる場合もございます。予めご了承ください。 

 

プラチナサポート情報共有メール 

№  配信日  ジャンル  

テーマ  
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※情報共有メールは、プラチナサポートの特典となっております。プラチナサポート加盟店以外への共有、流用等は禁止されております。 

※配信当時の内容のため、現状の内容と異なる場合もございます。予めご了承ください。 

 

プラチナサポート情報共有メール 

№ 113 配信日 2022/2/6 ジャンル 商品知識 

テーマ ロレックス 振り返りテスト 

 
お世話になっております。 
今回は先月の情報共有メールの振り返りテストを共有します。 
 
------------------------ 
いつも情報共有メールでインプットいただいていると思いますが、 
実際に理解して使ってみないと自分のものにはなりません。 
 
この機会にどのくらい自分で理解ができているかのものさしに 
していただければと思います。 
 
数日にかけてやっていきますのでよろしくお願いいたします。 
-------------------- 
 
1. 

 
① モデル名 
② こちらのモデルの中で赤文字でモデル名の刻印が入っているものの通称 
③ こちらのヴィンテージモデルの査定額が高くなる条件（状態、付属品以外で） 
④ ③の条件を使いつつ、比較トークの例分を作ってください。 
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2. 

 
① デイトジャストの風防がプラスチック製なのはどの型番までか 
② プラスチック製の風防の瑕疵ポイントを２つお答えください。 
③ デイトジャストに限らず、ヴィンテージモデルの金額が高くなる条件 2つとは 
④ ②または③の条件を使って比較トークの例文を作ってください。 
 
 
3. 

 
① モデル名 
② ドラマにてこのモデルを付けていて脚光を浴びた著名人とは 
③ 型番を見分けるポイント 3つとは 
④ このモデルが 14270としてチラシの 135万円を見てきたお客様に対して 

安く買うための比較トークの例文を作ってみてください。 
 
 
4. 
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① モデル名 
② 16570と 216570の違い 3つとは 
③ チラシの 180万円の根拠とは 
④ このモデルが 216570としてチラシの 180万円を見てきたお客様に対しての 

安くなるための比較トークを作ってみてください。 
 
 
答えは次回の共有メールにてお知らせいたしますのでよろしくお願いいたします。 
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※情報共有メールは、プラチナサポートの特典となっております。プラチナサポート加盟店以外への共有、流用等は禁止されております。 

※配信当時の内容のため、現状の内容と異なる場合もございます。予めご了承ください。 

 

プラチナサポート情報共有メール 

№ 114 配信日 2022/2/10 ジャンル 商品知識 

テーマ 振り返りテスト（解答） 

 
お世話になっております。 
 
今回は先月の情報共有メールの振り返りテストの解答を共有します。 
------------------------ 
 
昨日の答えを共有します。 
 
1. 

 
① モデル名 
シードゥエラー 
② こちらのモデルの中で赤文字でモデル名の刻印が入っているものの通称 
赤シード 
③ こちらのヴィンテージモデルの査定額が高くなる条件（状態、付属品以外で） 
マークⅠからマークⅣまである中で、赤色でサブマリーナ 2000 と書かれている 
マークⅠに近づくにつれて高くなる。 
④ ③の条件を使いつつ、比較トークの例分を作ってください。 
「世界で 100～150本しかないマークⅠと呼ばれる 1665初期のモデルであれば 1000万円以上お出しできる可能
性がありますが、 
今回お持ちいただいたものは 1665 の中でもマークⅣと呼ばれる後期のモデルですので 250 万円です。」 
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2. 

 
① デイトジャストの風防がプラスチック製なのはどの型番までか 
16013 
② プラスチック製の風防の瑕疵ポイントを２つお答えください。 
傷がつきやすい、オーバーホールで風防の傷を直せない 
③ デイトジャストに限らず、ヴィンテージモデルの金額が高くなる条件 2 つとは 
状態が良い、部品がすべて純正 
④ ②または③の条件を使って比較トークの例文を作ってください。 
②の場合「プラスチック風防はオーバーホールで直すことができません。傷が少ない状態の良いものは 
個体数が少ないので 50 万円お出しできる可能性はありますが、今回お持ちいただいたものは 
傷が多く状態の良くないものになりますので 20 万円です。」 
③の場合「ヴィンテージモデルは部品などすべてが当時のものであれば高くなります。部品などすべて 
純正であれば 200 万円お出しできる可能性はありますが、今回のお品物は部品が当時と変わってしまっているの
で 
100 万円です。」 
 
3. 
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① モデル名 
エクスプローラーⅠ 
② ドラマにてこのモデルを付けていて脚光を浴びた著名人とは 
木村拓哉 
③ 型番を見分けるポイント 3 つとは 
(１)ロゴ 
「エクスプローラーのロゴ」が針軸よりも上にあるもの→14270、114270、124270 
「エクスプローラーのロゴ」が針軸よりも下にあるもの→214270 
これに関してはケースサイズでも見分けることができます。 
36 ミリ→14270、114270、124270 
39 ミリ→214270 
(2)フラッシュフィット 
フラッシュフィットが一体型じゃない→14270 
フラッシュフィットが一体型→114270、124270 
(3)王冠マーク 
6 時方向「swiss made」の間に王冠マークがある→124270 
6 時方向「swiss made」の間に王冠マークがない→114270 
 
④ このモデルが 14270 としてチラシの 135万円を見てきたお客様に対して 

安く買うための比較トークの例文を作ってみてください。 
「チラシのモデルは 2021年発売の 124270 というお持ちいただいたお品物の３世代後の現行モデルです。 
こちらのモデルの購入３か月以内で未使用のモデルであれば 135 万円お出しできる可能性もありますが 
今回のお品物は発売から３０年近くたっている３世代前のモデルですので 60 万円です。」 
 
4. 

 
① モデル名 
エクスプローラーⅡ 
② 16570 と 216570 の違い 3 つとは 
1.ケースサイズ 
16570→40 ミリ 
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216570→42ミリ 
2.文字の太さ、大きさ 
16570→216570 
ベゼルの文字の太さ、インデックスの大きさが太く、大きくなり、 
視認性が上がった 
3.文字の色、針の色 
16570→216570 
エクスプローラーⅡの文字の色、秒針の色がオレンジ色になり 
視認性が上がった 
③ チラシの 180万円の根拠とは 
16570 の中でインデックスの色が綺麗に焼けているアイボリー文字盤のものであれば 
最大で 180 万円お出しできます。 
④ このモデルが 216570としてチラシの 180万円を見てきたお客様に対しての 

安くなるための比較トークを作ってみてください。 
「アイボリー文字盤の綺麗なヴィンテージモデルであれば 180 万円お出しできる可能性がありますが 
今回のお品物は現行の 216570というモデルですので 100 万円です。」 
 
以上です。ご不明点ございましたら SV までお問い合わせください。 
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※情報共有メールは、プラチナサポートの特典となっております。プラチナサポート加盟店以外への共有、流用等は禁止されております。 

※配信当時の内容のため、現状の内容と異なる場合もございます。予めご了承ください。 

 

プラチナサポート情報共有メール 

№ 115 配信日 2022/2/19 ジャンル 商品知識 

テーマ 振り返りテスト② 

 
お世話になっております。 
 
今回は先月の情報共有メールの振り返りテスト part2 を共有します。 
 
------------------------ 
 
1. 
 

 
 
① モデル名 
② このモデルが高くなりやすい要素 3つとは(状態、付属品以外で) 
③ ②の条件を使って比較トークの例文を作ってみてください。 
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2. 
 

 

 
① このモデルのニックネームとは 
② ニックネームの由来とは 
③ デイトジャストとの違いとは 
④ このモデルの廃盤後、後継となったモデル名とは 
 
 
以上です。 
答えは次回の情報共有メールにてお送りします。 
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※情報共有メールは、プラチナサポートの特典となっております。プラチナサポート加盟店以外への共有、流用等は禁止されております。 

※配信当時の内容のため、現状の内容と異なる場合もございます。予めご了承ください。 

 

プラチナサポート情報共有メール 

№ 116 配信日 2022/2/19 ジャンル 商品知識 

テーマ 前回解答＆振り返りテスト③ 

 
お世話になっております。 
今回は先月の情報共有メールの振り返りテスト part3 を共有します。 
 
-------------------- 
 
まず、昨日の解答を配信します。 
1. 
 

 
 
① モデル名 
オイスターパーペチュアル 
② このモデルが高くなりやすい要素 3つとは(状態、付属品以外で) 
文字盤の色、型番、デイト付き 
③ ②の条件を使って比較トークの例文を作ってみてください。 
「文字盤の色が今人気のブルーのモデルであれば 50 万円お出しできる可能性はありますが 
今回のお品物はシルバーのモデルですので 40 万円です。」 
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2. 
 

 
 
① このモデルのニックネームとは 
サンダーバード 
② ニックネームの由来とは 
アメリカ空軍アクロバットチーム(サンダーバーズ)の隊長の引退記念に 
特注で作ったことが始まり 
③ デイトジャストとの違いとは 
回転ベゼルが取り付けられていること 
④ このモデルの廃盤後、後継となったモデル名とは 
ターノグラフ 
 
-------------------- 
 
本日の問題です。 
1. 

 
① 2009年に発売された新しいデイトジャストの名前とケースサイズとは 
② 2016年頃のマイナーチェンジを経て新しくなった名前とは 
③ ①と②の見た目の違い 2つとは 
④ 上記のモデル①のホワイトゴールドモデルとしての型番とは 
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2. 

 

① 正しい時計の置き方とは 
② 間違った置き方をするとどういう恐れがあるのか 
 
解答は次回の情報共有メールにて配信します。 
ご不明点ございましたら SV までお問い合わせください。 
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※情報共有メールは、プラチナサポートの特典となっております。プラチナサポート加盟店以外への共有、流用等は禁止されております。 

※配信当時の内容のため、現状の内容と異なる場合もございます。予めご了承ください。 

 

プラチナサポート情報共有メール 

№ 117 配信日 2022/2/21 ジャンル 商品知識 

テーマ 解答＆振り返りテスト④ 

 
お世話になっております。 
 
今回は先月の情報共有メールの振り返りテスト part4 を共有します。 
 
-------------------- 
 
昨日の解答です。 
1. 

 
① 2009年に発売された新しいデイトジャストの名前とケースサイズとは 
デイトジャスト 2、ケースサイズ 41 ミリ 
② 2016年頃のマイナーチェンジを経て新しくなった名前とは 
デイトジャスト 41 
③ ①と②の見た目の違い 2つとは 
デイトジャスト 41 の方がインデックスが太い、swiss madeの位置がデイトジャスト 41 の方が低い 
④ 上記のモデル①のホワイトゴールドモデルとしての型番とは 
116334 
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2. 

 
① 正しい時計の置き方とは 
リューズを上にして横向きに置く 
② 間違った置き方をするとどういう恐れがあるのか 
裏蓋の刻印やベルトが擦れてダメージが入ってしまう恐れがある 
 
--------------------- 
 
本日の問題です。 
1. 

 
① モデル名 
② 5桁モデルと 6桁モデルの見分け方 
③ 上記モデルの文字盤の名前 
④ ③の文字盤が登場したのはどの型番からか 
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2. 

 
① モデル名 
② 上記モデルが登場した年はいつ 
③ 上記モデルの型番とは 
④ 2017年にマイナーチェンジがされたときの見た目の変更点とは 
 
 
解答は次回の情報共有メールにて配信します。 
ご不明点ございましたら SV までお問い合わせください。 
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※情報共有メールは、プラチナサポートの特典となっております。プラチナサポート加盟店以外への共有、流用等は禁止されております。 

※配信当時の内容のため、現状の内容と異なる場合もございます。予めご了承ください。 

 

プラチナサポート情報共有メール 

№ 118 配信日 2022/2/21 ジャンル 集客 

テーマ 出張買取のアポ獲得について 

 
出張買取のアポ獲得について                                                                           
                                                                                                   
出張買取は店舗の粗利を大きく伸ばすチャンスです。                                                                                              
直営店でも出張買取だけの平均客単価は 147,571円（１月実績）と大きく数字を伸ばしています。 特に店舗来店
と大きく違うことは「引き出し」の多さです。                                                                                                 
                                                                                                   
店舗状況にもよりますが、受電の際にはまずは出張買取のアポを獲得してみてください 。出張の相談が増えまし
たので、受電対応についてまとめてみました。                                                                                                 
                                                                                                   
1            受電の時の挨拶        元気な声で高さをワントーン上げる                                                      
2            品物の確認                                                                                
3            情報収集                   モデル名や型番  、状態、購入時期、付属品の有無 
4            興味付け                   出張・予約キャンペーンの案内など                                                      
5            クロージング           相手に現物を見ないとわからないと理解させる                                                 
                                                                                                   
                                          出張のメリットを伝える                                            
                                          ・コロナ対策をしている。密をさける。PCR やマスクなど                                            
                                          ・車に社名は入っていないことを伝える                                              
                                          ・個人情報は厳重に取り扱っている                                                      
                                                                                                   
                                          日付を確定させる                                                       
                                                                                                   
6            連絡先                 住所、氏名、連絡先、身分証明書の有無など                                                     
7            引き出し      おまとめキャンペーンなどを案内して、数多く査定するメリットを伝え
る                                                         
8            リテンション                    メリットを再度伝えて、キャンセルを防ぐ                                           
9            終話時の挨拶                    最後まで元気よく                                                       
                                                                                                   
以上となります。 
 
簡単にまとめておりますが、1 件でも多くの出張アポを獲るチャレンジしてください。 
ご不明な点がございましたら、プラチナサポートまでご相談ください。 
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※情報共有メールは、プラチナサポートの特典となっております。プラチナサポート加盟店以外への共有、流用等は禁止されております。 

※配信当時の内容のため、現状の内容と異なる場合もございます。予めご了承ください。 

 

プラチナサポート情報共有メール 

№ 119 配信日 2022/2/25 ジャンル 商品知識 

テーマ 解答＆振り返りテスト⑤ 

 
お世話になっております。 
 
今回は先月の情報共有メールの振り返りテスト part5 を共有します。 
 
-------------------- 
 
前回の解答です。 
1. 

 
① モデル名 
ヨットマスター 
② 5桁モデルと 6桁モデルの見分け方 
フラッシュフィットの長さ(5桁は短く６桁は長い) 
③ 上記モデルの文字盤の名前 
ダークロジウム 
④ ③の文字盤が登場したのはどの型番からか 
116622 
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2. 

 
① モデル名 
ヨットマスターⅡ 
② 上記モデルが登場した年はいつ 
2007年 
③ 上記モデルの型番とは 
116680 
④ 2017年にマイナーチェンジがされたときの見た目の変更点とは 
針の色が青→シルバー 
時針がベンツ針に変更 
インデックスの外側の色が青→シルバー 
12 時側のインデックスが正方形→三角形、６時側が正方形→長方形 
 
--------------------- 
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本日の問題です。 
1. 

 
① モデル名 
② 新型と旧型の違い 3つとは 
③ ②を使って比較トークの文章を完成させてください 
 
2. 

 

① それぞれの文字盤の名前は 
② 左と右の文字盤に共通する高くなりやすい理由とは 
③ ②を使って比較トークの文章を完成させてください 
 
解答は次回に配信します。 
ご不明点ございましたら SV までお問い合わせください。 
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